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摘要 : [ 


中 国 式 现代 化 建设 进程 。[ 方 法 / 过程 ] 通过 对 Web of Science 核心 合集 文献 调查 和 内 容 


目的 /意义 ] 把 握 国外 数字 包容 研究 特点 ， 推 进 国内 理论 研究 和 实践 ， 有 助 于 加 快 数字 中 国 和 


分 析 ， 梳 理 国 外 数 


字 包 容 的 研究 内 容 和 研究 方法 ， 总 结 研究 特点 并 得 出 启示 。[ 结果 /结论 ] 数字 包容 研究 的 成 果 总 量 偏 少 ， 
研究 方法 多 样 ， 其 研究 涵盖 并 超越 数字 鸿沟 研究 ， 主 要 围绕 各 类 型 数字 弱势 群体 和 数字 包容 项 目 开 展 数字 
包容 引发 因素 、 测 量 指标 、 框 架 模型 、 实 现 数字 包容 策略 和 图 书馆 数字 包容 服务 等 研究 。 对 国内 数字 包容 
ido 加 强 数字 弱势 群体 的 社 群 研究 ， 开 展 基于 田野 调查 的 宏观 研究 ， 重 视 数字 教育 普及 研究 ， 重 

跨 学 科 合 作 研究 ， 创 新 研究 理论 和 方法 ， 重 视 加 强 跨 界 协同 性 项 目 研究 ， 推 进 数 字 包 容 理 论 与 实践 是 数 
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用 日 期 ].http://www.kmf.ac.cn/p/345/. 


“数字 化 生存 ”正在 成 为 人 们 生产 生活 的 
和 常态， 而 包容 是 社会 和 谐 稳定 的 “润滑 剂 ”， 
数字 包容 是 数字 社会 发 展 的 重要 议题 之 一 。《 中 
华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 四 个 五 
年 规划 和 2035 年 远景 目标 纲要 》 提 出 ， 要 加 快 
数字 化 发 展 ， 建 设 数字 中 国 。 数 字 中 国 建设 要 
充分 发 掘 利 用 数据 资源 发 展 数字 经 济 ， 建 设 新 
型 智慧 城市 、 数 字 乡 村 和 数字 政府 的 数字 社会 
和 智慧 社会 ， 这 是 高 质量 发 展 和 中 国 式 现代 化 
建设 的 需要 。 数 字 社 会 建设 发 展 过 程 中 需要 充 
分 释放 数字 红利 ， 实 现 信 息 为 民 惠 民 。 然 而 ， 
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由 于 数字 基础 设施 、 个 体 受 教育 程度 等 差别 导 
致 “数字 文 育 ”“ 数 字 困 境 ”“ 数 字 排 斥 ” 等 
“数字 鸿沟 ”现象 出 现 ， 不 可 避免 地 存在 着 数 
字 时 代 的 弱势 群体 ， 随 着 社会 数字 化 发 展 进程 
加 快 ， 数字 鸿 沟 将 会 不 断 加 剧 社会 阶层 固化 和 
社 群 割裂 。 因 此 ， 提 倡 数字 包容 来 弥合 数字 鸿 
沟 、 消 融 社 会 数字 分 裂 成 为 数字 社会 重要 议题 。 
数字 包容 是 数字 社会 实现 社会 包容 的 前 提 。 联 
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地 区 以 数字 技术 为 抓 手 ,减少 不 平等 ， 提 高 普 
惠 包 容 性 ， 确 保 人 人 享有 公平 包容 的 数字 化 未 
来 趾 。 数字 包 容 是 数字 弱势 群体 跨越 数字 鸿沟 、 
免 于 数字 排斥 与 社会 排斥 而 融入 数字 社会 的 基 
本 保障 ， 关 系 到 数字 社会 稳定 融合 和 可 持续 发 
展 。 因 此 ， 面 对 数字 时 代 的 “ 慢 行者 ” 数 
字 弱 势 群体 ， 社 会 治理 和 公共 服务 必须 倡导 和 
推进 数字 包容 。 通 过 文献 检索 发 现 ， 早 在 21 世 
纪 之 初 ， 国 内 就 有 学 者 开始 关注 国外 数字 包容 
实践 和 政策 ， 图 书馆 学 情报 学 界 较 早 的 研究 是 
2014 年 宋 苹 《欧洲 数字 包容 与 公共 图 书馆 事业 
发 展 进展 》 一 文 ，2018 FAR SAMA 
影响 因素 与 公共 政策 3 个 方面 研究 数字 包容 的 
最 新 进展 外, 杨 巧 云 等 学 者 对 从 数字 准备 、 数 
FWA, CES S 3 个 维度 对 国外 发 达 国 家 数字 
包容 的 实践 探索 与 经 验 进 行 探索 外。 已 有 数字 包 
容 研究 在 内 容 上 呈现 关注 实践 和 政策 的 特点 。 笔 
者 主要 基于 Web of Science 核心 合集 文献 对 国外 
数字 包容 研究 的 主要 方法 和 内 容 主题 进行 系统 化 
梳理 并 总 结 研究 特点 ， 从 中 得 到 数字 包容 研究 的 
启示 ,为 国内 数字 包容 研究 和 社会 实践 提供 参考 ， 
推动 和 加 快 我 国 数字 化 建设 进程 。 


ORT AAS 

溯源 “数字 包容 ” (digital inclusion ) HE, 
美国 统计 局 2000 年 发 布 了 互联 网 发 展 报告 《网 
络 的 落伍 者 : 走向 数字 包容 》， 认 为 数字 包容 
也 称 “ 电 子 包 容 ”(e-inclusion)， 是 尽力 缩减 数 
字 鸿 沟 的 努力 , 更 是 消 缉 数 字 鸿 沟 的 动态 过 程 。 
2020 £ 6 H 11 日 联合 国 秘书 长 公布 “数字 合作 
路 线 图 一 一 数字 包容 ”， 指 出 数字 包容 是 “ 数 
字 技 术 和 服务 的 应 用 开发 和 设计 对 所 有 人 都 是 
公平 可 及 、 安 全 可 得 , 并 有 参与 其 中 的 机 会 ”外 。 

对 “数字 包容 ”的 界定 目前 没有 统一 说 
法 ,笔者 通过 研究 国外 文献 并 借鉴 国内 学 者 的 
相关 研究 中， 基于 倡导 数字 包容 的 目标 层次 和 
终极 价值 对 于 数字 包容 的 理解 总 结 为 以 下 几 
点 : 中 确保 数字 技术 应 用 普 世 化 。 强 调 数字 
技术 接 入 、 连 接 、 持 续 更 新 和 普及 使 用 。 国 
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by HA, fei EX BA (International Telecommunication 
Union, ITU ) 2019 年 提出 数字 包容 就 是 通过 信 
息 与 通信 技术 (information and communications 
technology，ICT ) 确保 所 有 人 拥有 平等 机 会 和 
使 用 技能 ， 并 以 此 来 促进 社会 和 经 济 发 展 外。 
@ 确 保 公 众 参与 所 有 相关 社会 活动 。 数 字 欧 洲 
咨询 小 组 认为 数字 包容 是 个 人 和 社区 通过 ICT 
消除 信息 获取 障碍 ， 有 效 参 与 社会 经 济 发 展 并 
获取 相关 信息 和 利益 中。@ 确 保 数 字 弱 势 群 体 
社会 融入 。 强调 对 弱势 群体 的 关注 与 帮助 。《 全 
球 信息 社会 冲绳 宪章 》 指 出， 数字 包容 需要 所 
有 国家 和 企业 组 织 共 同 努 力 缩小 数字 技术 与 知 
识 获 取 鸿 沟 ， 并 鼓励 使 用 “无 障碍 ”“ 便 利 使 
用 者 ”的 信息 技术 外。@ 确 保 公 共 服 务 均 等 化 。 
数字 欧洲 咨询 小 组 认为 数字 包容 不 仅 要 克服 社 
会 等 级 和 地 理 区 域 的 差异 ， 还 追求 实现 所 有 人 
的 机 会 均等 中 。 @) 确 保 数 字 社 会 达成 社会 包容 。 
数字 包容 是 弥合 数字 鸿沟 的 动态 过 程 。 英国 《 政 
府 数字 包容 战略 》 认 为 数字 包容 就 是 减少 数字 
排斥 ， 是 为 了 确保 人 们 有 能 力 使 用 互联 网 获取 
相关 利益 。 

通过 对 国内 外 文献 研究 发 现 ， 很 多 数字 包 
容 研究 都 绕 不 开 数 字 鸿 沟 ， 甚 至 就 是 在 研究 数 
字 鸿 沟 ， 因 此 ， 有 必要 将 二 者 关系 加 以 澄清 ， 
以 增加 对 数字 包容 的 理解 。 数 字 包 容 研究 是 以 
数字 鸿沟 现象 的 存在 为 逻辑 起 点 , 是 研究 缩小 、 
消解 和 弥合 数字 鸿沟 ， 进 而 帮助 数字 弱势 群体 
融入 数字 社会 ， 实 现 数字 社会 的 包容 。 从 价值 
和 功用 逻辑 视角 来 看 ， 人 研究 数字 鸿沟 的 最 终归 
宿 是 推进 社会 实现 数字 包容 ， 因 此 ,笔者 认为 ， 
数字 包容 研究 与 数字 鸿沟 研究 关系 十 分 密切 ， 
同时 认为 数字 包容 人 研究 涵盖 了 数字 鸿沟 ， 是 数 
字 鸿 沟 的 延伸 主题 ， 从 管理 学 视角 来 看 数字 包 
容 是 更 高 层面 和 更 广阔 视角 的 议题 ， 不 同 于 且 
超越 已 有 数字 鸿沟 的 研究 。 


(2 文献 数 据 及 研究 概述 


2.1 文献 收集 与 筛选 
以 Web of Science 核心 合集 为 数据 源 ， 
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检索 时 间 截 至 2022 年 11 月 16 日 ， 使 用 检索 
xk TS= “digital Inclusion” 进行 主题 词 检 索 ， 
在 Web of Science 类 别 勾 选 Information Science 
Library Science 进行 学 科 领 域 盘 选 ， 对 非 学 术 性 
通知 等 进行 剔除 ， 最 终 获取 文献 127 篇 ， 其 中 ， 
期 刊 论文 共 125 篇 ， 会 议论 文 2 篇 。 
2.2 研究 的 总 体 情况 

C1) 论文 数量 及 分 布 。 从 文献 发 表 数 量 和 
时 间 看 ( 见 图 1) ， 国 外 学 者 从 2004 年 开始 对 
数字 包容 进行 研究 ， 以 数字 包容 为 主题 的 专门 
研究 至 今 其 成 果 数 量 十 分 有 限 。2008 年 以 前 ， 
不 断 推陈出新 的 互联 网 应 用 以 及 线 上 信息 服务 
快速 发 展 ， 学 者 们 在 信息 技术 及 其 服务 快速 迭 
代 下 而 不 断 探 索 新 主题 ， 对 基于 信息 数字 技术 
应 用 的 数字 包容 未 能 倾注 更 多 的 注意 力 ; 2008 
年 以 后 的 10 余年 ， 随 着 社交 媒体 、 移 动 信 息 服 
务 的 广泛 应 用 数字 包容 开始 引起 学 界 更 多 且 持 
续 的 关注 ; 应 该 说 新 冠 疫情 骏 发 从 一 定 程度 上 
推动 了 人 类 社会 数字 化 发 展 进程 ， 因 此 2020 年 
至 今 数字 包容 研究 数量 有 所 增长 。 
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文献 发 表 年 份 


1 文献 出 版 时 间 分 布 


两 篇 会 议论 文 分 别 是 2006 年 第 四 届 世 界 
教育 与 信息 系统 会 议 录 中 弥合 数字 鸿沟 研究 和 
2020 年 国际 电子 政府 会 议 录 中 面向 老年 人 数字 
包容 能 力 研 究 。 期 刊 论 文 作者 和 单位 主要 来 自 
美国 、 巴 西 、 英 国 、 西 班 牙 、 澳 大 利 亚 等 。 论 
文 多 发 表 在 美 、 英 等 国家 出 版 的 20 多 种 核心 期 
刊 上 ， 发 文 2 篇 及 以 上 部 分 期 刊 见 表 1。 从 统计 
的 核心 期 刊 名 称 可 以 直观 看 出 ， 国 外 数字 包容 
研究 有 社会 治理 、 公 共管 理 、 信 息 技 术 和 图 书 
馆 参 与 的 特征 。 


表 1 主要 文献 来 源 期 刊 


期 刊 名称 


Informacao & Sociedade Estudos (《 信 息 与 社会 研究 》) 


Telecommunications Policy ( 《电信 政策 》) 
Information Society € 《信息 社 会 》) 
Telematics & Informatics ( 《远程 信息 处 理 与 信息 学 》) 


Information Technology for Development(《 信 息 技 术 促 进 


Government Information Quarterly ( 《政府 信息 季刊 》) 


Journal of Librarianship and Information Science ( 《图 书馆 与 信息 科学 杂志 》) 


Library Quarterly (© 《图 书馆 季刊 》) 

Information Development ( 《信息 发 展 》) 

Information Technology & People © 《信息 技术 与 人 》) 
Library Hi Tech〈《 图 书馆 高 新 技术 》) 

Electronic Library ( 《电子 图 书馆 》) 


Information Technology and Libraries ( 《信息 技术 与 图 - 


Investigación Bibliotecol6gica〈(《 图 书馆 学 研究 》) 


(2) 主要 研究 内 容 及 方法 。 通 过 文献 分 析 
发 现 ， 多 数 人 研究 是 在 提出 数字 包容 概念 含义 基 
础 上 ， 围 绕 数 字 弱 势 群体 或 数字 包容 项 目 展 开 
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研究 ， 主 要 内 容 包 括 : 数字 包容 引发 因素 、 数 
字 包 容 测量 指标 、 数 字 包 容 框架 模型 、 数 字 包 
容 举 措 、 图 书馆 数字 包容 服务 等 。 
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研究 方法 有 质 性 研究 和 定量 研究 。 质 性 研 
究 一 般 是 基于 复杂 的 社会 现象 寻找 解释 性 理解 ， 
因此 成 为 现 阶段 数字 包容 的 主要 研究 方法 ， 包 
括 文献 研究 、 访 谈 法 、 观 察 法 、 案 例 研 究 、 焦 
点 小 组 、 民 族 志 、 扎 根 理论 等 。 其 中 座 度 访 谈 
和 案例 研究 是 最 常用 的 方式 。 访 谈 受 访 者 多 为 
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老年 人 、 残 障 人 士 、 儿 童 青少年 等 数字 弱势 群 
体 。 案 例 研究 用 于 某 个 国家 或 地 区 的 数字 包容 
项 目 研 究 。 定 量 研 究 方法 包括 问卷 调查 法 、 量 
表 、 数 理 统计 、 实 验 研 究 法 等 ， 遵 循 提出 假设 、 
收集 数据 、 统 计 检 验 过 程 。 国 外 数字 包容 研究 
内 容 和 研究 方法 如 表 2 所 示 : 


表 2 国外 数字 包容 研究 内 容 和 研究 方法 


研究 内 容 研究 方法 


代表 性 作者 及 文献 


数字 包容 引发 因素 问卷 调查 法 、 半 结构 化 访谈 、 小 组 讨论 、 参 D. A. Ayoung, C. Bugre, N. A. Baada; J. Weil, 


分 析 与 观察 法 、 案 例 研 究 、 定 量 研究 、 描 述 性 研 


T.Kamber, A. Glazebrook 等 ""! 


究 法 、 模 型 研究 法 、 五 级 李 克 特 量 表 冬 


数字 包容 测量 指标 “定量 研究 、 描 述 性 研究 法 、 数 理 统计 等 


数字 包容 框架 模型 跨 学 科 交 叉 研 究 、 案 例 研 究 等 


S. Mendon""; O.A. Vega"; BRIMACOMBE T, 
SKUSE AID 
M. A. Ali, K. Alam, B. Taylor 等 "7; C, 
Smith?! 
N. Plotichkina, E. Morozova, I. 
Miroshnichenko'?; A, Aziz"! 


图 书馆 数字 包容 服 半 结 构 化 访谈 、 文 献 研究 法 、GIS 模型 研究 A.O. Alabi, S. M. Mutula""; B. Fitzgerald, W. 


数字 包容 举措 。 案例 研究 、 专 家 小 组 、 实 地 调研 等 
务 专家 访谈 法 等 
OMKE 


3.1 数字 弱势 群体 数字 包容 引发 因素 研究 

数字 包容 引发 因素 主要 涉及 ICT 接 入 和 使 
用 外 、 人 口 统计 学 特征 (性别 外 、 年 龄 种 、 教 
育 水 平 中、 经 济 状况 Pn zge 95. ERE 
康 状况 中、 地 理 位 置 站 ) 、 心 理 因素 ( 自我 效 
能 感 外、 能 力 认 知 外、 对 技术 的 信任 中、 意愿 
ASHE!) 、 社 会 因素 (社会 地 位 路、 社会 资本 中 、 
社会 资源 中 ) 。 

I. O. Adam 等 5 基于 结构 理论 假设 模型 和 
偏 最 小 二 乘 结构 方程 ， 发 现 ICT 使 用 对 数字 包 
容 产生 重大 影响 。 当 今 社 会 虽然 在 实现 性 别 平 
等 和 赋予 女性 权力 方面 取得 了 进步 ， 然 而 由 于 
经 济 、 社 会 和 文化 障碍 ， 全 球 范 围 内 女性 接 人 
和 使 用 数字 技术 的 机 会 依旧 相对 有 限 中 。 老 年 
人 对 数字 技术 的 使 用 虽然 有 所 增加 ， 但 是 为 老 
年 人 提供 的 数字 技术 基础 设施 仍然 不 足 ， 研 究 
显示 ，65 岁 及 以 上 老年 人 在 数字 领域 仍 被 排除 
在 外 或 被 边缘 化 PT. Fak, UB di f t t HX IT 
技术 的 因素 之 一 ， 教 育 水 平 较 低 的 城市 和 农村 


Hawkins, T. Denison 等 09 


He D B FE RE 5 BE IK P7, ICT 接 入 和 使 
用 程度 与 公民 的 经 济 能 力 密切 相关 ， 尤 其 是 农 
村 地 区 的 数字 负担 能 力 和 互联 网 连接 水 平 与 经 
济 因素 有 关中 。 此 外 ， 身 患 残疾 的 青年 和 中 
学 生 需 要 来 自家 庭 的 支持 才能 访问 和 使 用 互联 
网 Pl, T. Correa 4& P" 调查 智利 互联 网 接 入 的 
10 个 村 庄 发 现 ， 地 理 位 置 等 因素 造成 了 人 们 对 
数字 技术 消极 的 使 用 态度 ; P. Tsatsou 研究 发 
现 残 疾 人 数字 包容 影响 因素 之 一 包括 个 人 心理 
层面 ; C.T. V. Houwelingen 等 P? 研究 发 现 ， 自 
我 效能 感 对 老年 人 使 用 意向 和 对 数字 技术 使 用 
都 有 影响 。 总 之 ， 数 字 包 容 人 研究 中 涉及 导致 数 
字 鸿 沟 、 数 字 弱 势 群体 形成 和 数字 包容 需求 的 
引发 因素 研究 。 
3.2 数字 包容 测量 指标 研究 

推进 数字 包容 通常 借助 数字 包容 项 目 加 以 
实施 ， 数 字 包 容 项 目 开 展 成 效 需 要 运用 数字 包 
容 测量 指标 加 以 评估 5。 国外 数字 包容 测量 指 
标 主要 由 基础 设施 设备 、 数 字 接 入 与 使 用 、 数 
字 能 力 、 态 度 等 指标 构成 。 
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(1) 接 入 与 使 用 ICT 指标 。C. Rhinesmith 
等 对 低 收入 社区 宽带 接 和 人 进行 理论 和 实践 研究 ， 
通过 分 析 低 收入 社区 接 入 宽带 障碍 梳理 测量 指 
标 ""。 国 际 电信 联盟 曾 发 布 不 同 测量 指标 : 
QD 数字 接 入 指数 ( digital access index, DAI) , 
由 基础 设施 、 支 付 能 力 、 知 识 内 容 和 使 用 质 
量 构成 ; @ 数 字 机 会 指数 (digital opportunity 
index, DOI) ， 由 机 会 、 基 础 设施 和 利用 构 
成 ， 用 以 跟踪 弥合 数字 鸿沟 进展 ; © ICT 发 展 
指数 (information development index, IDI) , 
记录 ICT 在 不 同 发 展 阶段 的 演变 与 研究 进展 ; 
@ ICT 成 本 指数 (ICT price basket，ipb ) ， 是 
监测 获取 ICT 的 成 本 OP, 

(2) 数字 能 力 测 量 指标 。S. Mendon 研究 
葡萄 牙 家 庭 使 用 ICT 项 目 评估 ， 将 指标 分 为 基 
础 设施 设备 、 基 本 技能 操作 和 高 级 数字 技能 3 
个 维度 中 。 澳 大 利 亚 数 字 包 容 指 数 ( Australian 
digital inclusion index, ADII) 是 基于 3 个 维度 
对 不 同 地 区 和 群体 进行 四 阶段 指标 测量 。3 个 维 
度 是 数字 访问 ( 网 络 访问 、 访 问 工具 和 互联 网 
数据 许可 ) 、 数 字 文 付 能 力 ( 相关 支出 和 支出 
价值 ) 和 数字 能 力 〈 态度、 基础 技能 和 活动 ) 。 
四 阶段 指数 评估 包括 数字 访问 、 数 字 使 用 、 数 
字 准 备 和 数字 素养 。 

(3) 其 他 测量 指标 。 国 外 文献 研究 显示 ， 
数字 包容 测量 指标 还 应 包含 教育 与 ICT 之 间 的 
KA PER U 等， 此外， 除去 上 述 这 些 
指标 外 ， 数 字 文 化 心理 方面 评估 则 以 数字 包容 
策略 形式 被 许多 学 者 提 及 。 

3.3 数字 包容 框架 模型 研究 

框架 是 解决 问题 的 处 理 流 程 或 知识 体系 ， 
人 们 可 以 根据 既 有 框架 来 形成 对 新 事物 的 认识 。 
模型 是 帮助 人 们 把 握 问 题 、 分 析 问 题 的 工具 ， 
用 模型 建 模 得 到 的 就 是 模式 。 数 字 包容 框架 模 
型 就 是 关于 数字 包容 建构 的 特定 系统 理论 和 基 
于 不 同 视角 的 研究 方法 或 分 析 策略 ， 进 而 得 出 
实现 数字 包容 的 某 种 模式 理论 。 

(1 ) 基 于 交叉 学 科 建 立 数 字 包 容 框架 模型 
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fl. M. A. Ali 等 "基于 两 阶段 全 信息 似 然 法 联 
立方 程 模型 和 澳大利亚 家 庭 纵 向 数据 集 ， 对 提 
高 家 庭 生活 质量 与 数字 包容 之 间 的 关系 加 以 探 
id; A. Teles 等 "" 通过 行动 者 网 络 理论 ( Actor- 
Network Theory, ANT) 建 模 ， 对 形成 的 异 构 参 
与 者 网 络 进行 分 析 得 出 相关 结论 ; S. Wagg 等 外 
把 活动 理论 ( Activity Theory，AT ) 用 于 英国 农 
村 数字 包容 分 析 框 架 ， 发 现 影 响 数字 包容 政策 
的 因素 有 工具 、 规 则 、 社 区 、 劳 动 分工 等 。 以 
上 3 位 学 者 使 用 的 模型 方法 各 有 侧重 。M. A. Ali 
等 使 用 的 模型 是 一 种 系统 方法 ，A. Teles 等 使 用 
的 行动 者 网 络 理论 是 一 种 社会 理论 ， 认 为 社会 
和 自然 世界 中 的 所 有 事物 都 处 在 不 断 变化 的 关 
系 网 络 中 。S. Wagg 等 使 用 的 活动 理论 是 一 种 心 
理学 理论 , 旨 在 研究 行动 的 社会 背景 以 及 动机 。 
他 们 采用 不 同 的 方法 和 视角 研究 数字 包容 问题 ， 
其 共同 点 在 于 他 们 都 关注 了 数字 包容 与 社会 环 
境 、 个 体 或 群体 之 间 的 相互 作用 。 

(2) 基于 案例 分 析 和 文献 研究 方法 建立 数 
字 包 容 框架 模型 。C. Smith? 基于 案例 分 析 ， 提 
炼 出 包含 价值 、 可 持续 性 和 可 扩展 性 3 个 要 素 ， 
并 推出 由 数字 公平 、 数 字 技 能 、 数 字 机 会 和 数 
字 赋 权 4 个 关键 手段 在 内 的 数字 包容 项 目的 概 
念 框架 。M. Perez-Escolar 等 外 基于 文献 综述 
All NVivo 质 性 研究 ， 确 定 了 数字 环境 中 的 弱势 
群体 (RQ1 ) 、 造 成 数字 弱势 的 根源 (RQ2 ) 和 
解决 方案 (RQ3 ) 人 研究 框架 ， 提 出 基于 分 类 法 
构建 的 数字 包容 框架 。K. Kristina"! 基于 已 有 研 
BE, 提出 数字 包容 领域 概念 化 理论 四 螺旋 模型 、 
主要 特征 及 其 在 数字 包容 语 境 中 的 应 用 可 能 性 。 
以 上 学 者 提出 的 框架 侧重 点 有 所 不 同 ，C. Smith 
的 研究 侧重 于 分 析 数 字 包 容 项 目的 成 功 之 处 , M. 
Perez-Escolar 等 的 研究 侧重 于 探索 不 同类 别 数字 
弱势 群体 如 何 实现 数字 包容 ， 而 K. Kristina 的 
研究 侧重 于 探讨 理论 模型 构建 及 其 可 行 性 。 

(3) 针对 特定 数字 弱势 群体 数字 包容 框架 
模型 。@ 老 年 人 数字 包容 模型 。M. Katey 等 中 
针对 50 岁 以 上 长 期 使 用 互联 网 人 群 建立 了 多 


包括 数理 统计 、 社 会 学 、 心 理学 、 运 筹 学 等 学 


层次 增长 模型 ， 发 现 老年 人 互联 网 使 用 模式 存 
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在 特定 队列 差异 ; R. Suchowerska 等 “基于 元 
治理 和 网 络 治理 等 公共 管理 概念 构建 老年 人 数 
字 素 养 需 求 模型 ，M. A. Jarvis 等 趾 使 用 老年 
人 技术 接受 模型 (Senior Technology Acceptance 
Model，STAM ) 对 老年 人 通信 技术 使 用 行为 进 
行 研 究 ， 发 现 数字 技术 使 用 意愿 、 老 年 人 态度 、 
便捷 程度 、 满 意 度 及 受 教育 程度 与 使 用 行为 显 
著 相关 。@ 儿 童 和 青少年 数字 包容 框架 。 德 国 
发 布 《数字 世界 中 的 教育 》 针 对 青少年 构建 了 
搜索 、 处 理 与 存储 ， 交 流 与 合作 ， 创 建 与 展示 ， 
保护 与 安全 行事 ， 解 决 问 题 与 采取 行动 ， 分 析 
与 反思 6 个 要 素 的 数字 素养 框架 四。 加 残障 人 
十 数字 包容 框架 。J. Seale 等 中 提出 了 残疾 学 生 
数字 包容 概念 框架 。@ 其 他 。 还 有 针对 农民 、 
社交 网 络 中 使 用 障碍 者 等 弱势 群体 的 研究 。 B. C. 
Reisdorf” 针对 服刑 者 提出 数字 康复 模型 。 
3.4 针对 不 同 引 发 因素 多 层次 数字 包容 策略 研究 

(1) 国家 顶层 设计 并 出 台数 字 基 础 设施 等 
相关 政策 。 制 定 和 实施 数字 包容 政策 直接 推动 
数字 基础 设施 和 数字 技能 提升 "9。 英 国 提出 拨 
BK 5.3 亿 英 镑 以 实现 城市 普及 高 速 宽带 和 农村 普 
及 标准 宽带 的 目标 。 此 外 ， 孟 加 拉 国 中 、 拉 丁 
美洲 中 等 也 制定 了 信息 通信 技术 政策 。 互 联网 
宽带 接 入 及 通信 价格 等 过 高 也 是 影响 弱势 群体 
融入 数字 社会 的 因素 之 一 。 美 国 制定 了 “平价 
网 络 连 接 计 划 ”， 其 主要 目的 是 降低 低 收 入 居 
民 高 速 互联 网 接 入 成 本 P7, EL REF 2015 年 推出 
DI ( Digital India) 计划 ， 人 允许 负担 不 起 数据 访 
问 的 公民 免费 使 用 互联 网 请。 

(2) 开展 数字 素养 教育 和 技能 培训 。 数 
字 化 转型 进程 中 提高 公民 数字 素养 和 数字 技能 
离 不 开 高 质量 、 易 获得 、 更 具 包容 性 和 无 障碍 
的 数字 教育 和 培训 。 欧 盟 于 2020 年 发 布 了 《 数 
字 教 育 行动 计划 (2021—2027) 》， 提 出 提升 
人 们 数字 能 力 ， 促 进 数 字 教 育 生 态 发 展 的 。 该 
行动 计划 通过 提供 易 获 取 工 具 包 传授 基本 数字 
技能 ， 帮 助 公 民 和 企业 克服 技能 和 动机 障碍 ， 
确保 其 拥有 数字 技能 。C. Dedding 等 P? Jg JL 
童 素养 教育 开发 专门 的 应 用 程序 ， 为 此 配套 免 
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费 的 笔记 本 电脑 ， 以 促进 社会 包容 性 实践 。 
P. P. Nedungadi 等 °°! 基于 包容 性 数字 识字 框架 
(Inclusive Digital Literacy Framework, IDLF ) 
开发 了 一 种 新 的 教育 模式 ， 其 中 包括 为 受 教 育 
者 提供 低 价 平板 电脑 和 安 齐 设备 。 

(3) 加 强 数字 产品 和 服务 的 适 老化 改造 。 
数字 时 代 呼 唤 数 字 产 品 和 服务 包容 性 设计 ， 政 
府 和 企业 组 织 在 提供 数字 产品 和 服务 时 ， 必 须 
考虑 用 户 包 容 性 。 英 国 就 老年 人 数字 排斥 问题 
研究 出 有 效 的 面向 老年 人 的 应 用 程序 1。 

(4) 关注 数字 弱势 群体 数字 心理 鸿沟 。 数 
字 包 容 不 仅 关 注 ICT 接 入 和 使 用 差距 ， 还 应 重 
视 数 字 弱 势 群 体 在 使 用 互联 网 时 产生 的 消极 态 
度 和 心理 问题 。X. B. Huang 等 外 指出 影响 老年 
人 使 用 互联 网 的 意愿 包括 技术 感知 的 有 用 人 性、 
易 用 性 以 及 自我 效能 等 因素 ; H. S. Jo MP g 
现 技 术 使 用 态度 和 智能 手机 使 用 技能 对 ICT 使 
用 意愿 有 显著 影响 ; E. S. Reza 等 O 研究 发 现 ， 
技术 的 信任 程度 对 有 用 性 的 感知 有 显著 影响 。K. 
E. 五 等 外 对 美国 残疾 人 获取 健康 信息 与 信息 技 
术 之 间 关 系 进行 研究 后 发 现 ， 实 现 数 字 包 容 信 
息 技 术 信 任 问题 量 需 解决 。 

3.5 图 书馆 数字 包容 服务 研究 

图 书馆 是 社会 实现 数字 包容 和 进行 信息 无 
障碍 建设 的 重要 组 成 部 分 号， 促进 数字 包容 是 
言 息 社 会 图 书馆 的 新 使 命 ， 公 共 图 书馆 以 多 种 
方式 开展 数字 包容 服务 外 ， 可 以 向 公众 提供 公 
共 数 字 信 息 资 源 和 基础 设施 ， 还 可 以 面向 公民 
开展 援助 ， 提 供 数字 技术 培训 、 就 业 指导 、 健 
康信 息 服务 、 政 务 公开 、 作 业 辅 导 等 特定 领域 
的 数字 化 产品 和 服务 '， 推 动 数字 包容 发 展 。 

A. O. Alabi 首次 提出 图 书馆 可 以 把 各 种 
特定 辅助 技术 (assistive technologies, AT) 整 
合 到 图 书馆 服务 中 ， 如 为 视力 障碍 学 生 提 供 便 
捷 的 信息 访问 通道 ; Y Nohi 通过 调查 问卷 对 
美国 和 韩国 公共 图 书馆 从 信息 技术 及 基础 设施 、 
提高 数字 素养 计划 两 方面 开展 图 书馆 对 社区 数 
字 包 容 贡献 水 平 的 评估 ， 发 现 美国 公共 图 书馆 
的 技术 、 设 备 以 及 相关 服务 与 韩国 相 比 水 平 更 
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E, RAA NAE EOS Bsp A dE Br E LEA; 
B. Real 等 中 通过 访谈 对 农村 公共 图 书馆 技术 和 
数字 包容 框架 进行 分 析 ， 发 现 农 村 公共 图 书馆 
与 城市 公共 图 书馆 相 比 ， 不 仅 存 在 技术 基础 设 
施 注 弱 的 问题 , 还 存在 农村 图 书馆 人 员 配 备 少 、 
投入 资金 少 等 问题 ; Z. Manzuch $E "^ 通过 问卷 
调查 分 析 发 现 ， 立 陶 匈 公共 图 书馆 开展 培训 、 
咨询 和 体验 式 学 习 等 方式 对 促进 数字 包容 有 重 
要 意义 ; B. Casselden"" 在 Covid-19 背景 下 ， 对 
接受 公共 图 书馆 数字 技能 培训 后 的 老年 人 进行 
半 结 构 化 访谈 ， 发 现 公共 图 书馆 在 解决 数字 排 
斥 问题 、 提 供 数 字 技 能 培训 和 支持 以 及 接 入 设 
备 和 WiFi 方面 发 挥 着 关键 作用 ,促进 了 边缘 化 
群体 融入 数字 社会 , 进而 提高 了 社会 的 包容 性 。 


@ 总 结 与 启示 
4.1 总 结 

在 梳理 和 分 析 人 研究 国外 数字 包容 文献 时 ， 
发 现 数字 包容 概念 最 早 在 2000 年 被 正式 提出 ， 
相关 国际 性 组 织 陆续 给 出 了 不 同 的 界定 ， 数 字 
包容 研究 的 起 点 是 人 类 社会 信息 化 发 展 中 出 现 
了 数字 鸿沟 现象 ， 数 字 鸿 沟 直 接 影响 了 数字 弱 
势 群体 的 信息 知识 获取 和 利用 ， 数 字 时 代 信 息 
就 是 生产 力 ， 如 何 弥合 数字 鸿沟 以 实现 生产 力 
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问题 ， 因 此 ， 结 合 人 类 社会 数字 化 进程 ， 数 字 
包容 理论 人 研究 呈现 数量 较 少 、 缓 慢 增 长 是 与 实 
践 相 一 致 的 。 

(2 ) 研究 方法 多 种 多 样 。 质 性 研究 和 量化 
研究 均 有 ， 这 与 数字 包容 实践 的 社会 属性 和 相 
应 研究 的 路 学 科 性 直接 相关 ， 质 性 收集 数据 方 
式 包 括 深度 访谈 、 案 例 研 究 、 焦 点 小 组 、 参 与 
观察 等 ， 其 中 深度 访谈 与 案例 研究 是 最 常用 的 
方式 。 定 性 数据 分 析 分 为 探索 性 研究 、 描 述 性 
研究 和 解释 性 研究 等 ， 定 性 数据 分 析 方法 包括 
文本 分 析 、 比 较 分 析 、 内 容 分 析 和 主题 分 析 。 
定量 数据 收集 方法 包括 问卷 调查 法 、 量 表 测量 、 
实验 法 、 官 方 统计 资料 、 他 人 原始 数据 等 ， 定 
量 研 究 主要 方法 包括 调查 研究 法 、 实 验 研 究 法 、 
内 容 分 析 法 等 。 数 据 分 析 方法 主要 是 统计 分 析 ， 
包括 多 变量 分 析 、 聚 类 分 析 等 。 

(3) 作为 研究 对 象 的 数字 弱势 群体 类 型 广 
泛 。 包 括 老 年 人 残疾 人 、 儿 童 青少年 、 女 性 群体 、 
低 收 入 者 、 受 教育 程度 低 者 、 农 民 、 社 交 网 络 
使 用 障碍 者 、 偏 远 地 区 居民 、 刑 满 释 放 人 员 等 。 
目前 ， 学 界 对 老年 人 数字 包容 研究 较 多 ， 对 农 
民 和 群体 和 其 他 群体 等 数字 包容 研究 较 少 ， 这 与 
很 多 国家 已 步 入 深度 老龄 化 社会 不 无 关系 。 

(4) 研究 内 容 以 框架 模型 研究 居多 。 国 外 


要 素 的 公平 获取 和 各 社 群 均等 发 展 机 会 ， 对 于 
社会 持续 发 展 十 分 重要 。 在 借鉴 现 有 研究 的 基 
础 上 笔者 提出 ， 数 字 包 容 概 念 需 要 从 公众 数字 
技术 和 设备 接 入 使 用 、 数 字 时 代 参 与 相关 社会 
活动 机 会 、 数 字 弱 势 群体 融入 社会 、 公 共 数 字 
产品 与 服务 均等 化 、 数 字 时 代 实 现 社会 融合 等 
基于 数字 包容 目标 和 终极 价值 的 5 个 层面 加 以 
理解 。 数 字 包 容 既 涵盖 又 超越 了 数字 鸿沟 研究 。 

通过 对 Web of Science 核心 合集 的 127 篇 文 
献 内 容 分 析 ， 总 结 出 国外 研究 的 突出 特点 ， 具 
体 如 下 : 

(1) 研究 总 体 数量 不 多 ,， 呈 缓慢 增长 趋势 。 
虽然 数字 化 社会 概念 出 现 较 早 ， 然 而 ， 社 会 信 
息 化 实践 及 数字 弱势 群体 的 形成 具有 延迟 性 ， 
数字 包容 是 社会 信息 化 进入 到 一 定 阶 段 面临 的 


数字 包容 研究 主要 涉及 各 类 数字 弱势 群体 数字 
包容 引发 因素 研究 、 数 字 包 容 测量 指标 研究 、 
框架 模型 研究 、 数 字 包 容 实施 策略 研究 ， 同 时 
图 书馆 提供 数字 包容 服务 、 参 与 推进 社会 数字 
包容 是 其 中 重要 的 主题 之 一 。 国 外 研究 表明 ， 
各 国政 府 为 实现 数字 包容 纷纷 出 台 相 关 政 策 和 
推出 各 种 数字 包容 项 目 ， 数 字 包 容 引 发 因素 、 
框架 模型 因 不 同 数字 弱势 群体 而 异 ， 包 括 : 提 
升 接 入 技术 、 设 施 保障 和 降低 弱势 群体 数字 化 
成 本 负担 等 数字 包容 相关 政策 ;推动 数字 教育 
全 面 普及 、 提 升 各 群体 的 数字 技能 、 社 会 组 织 
提供 数字 产品 和 服务 的 适 老化 改造 ; 图 书馆 积 
极 进 行 数字 包容 服务 和 实践 ， 促 进 信息 无 障碍 
访问 和 公共 服务 可 获得 。 

(5) 重视 数字 包容 测量 评 佑 研究。 数字 包 
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容 概念 的 提出 引起 政府 、 社 会 广泛 关注 后 ， 政 
府 制 定 一 系列 政策 推动 数字 包容 项 目 实施 的 同 
时 , 数字 包容 实施 效果 评估 成 为 重要 问题 。 因此 ， 
数字 包容 测量 和 评估 指标 的 提出 显得 尤为 重要 ， 
也 成 为 国外 学 者 对 数字 包容 研究 的 重要 方向 之 
一 。 综 合 来 看 ， 数 字 包 容 测量 评估 指标 包括 基 
础 设施 设备 接 入 、 数 字 技 术 使 用 、 数 字 能 力 、 
态度 等 。 

(6) 重视 图 书馆 数字 包容 服务 研究 。 图 书 
馆 不 仅 是 知识 存储 中 心 ， 更 承担 着 开展 社会 教 
育 、 向 公众 传播 文化 知识 的 重要 职能 ， 图 书馆 
为 公众 提供 公共 接 入 基础 设施 和 使 用 数字 技术 ， 
提供 数字 技术 培训 、 就 业 指导 、 健 康信 息 服务 
等 特定 领域 的 数字 化 产品 和 服务 ， 是 公共 图 书 
馆 在 数字 社会 功能 价值 的 凸显 ， 也 是 公共 图 书 
馆 促 进 数字 包容 、 弥 合 数字 鸿沟 、 服 务 社会 的 
重要 体现 。 

4.2 启示 

在 数字 社会 ， 数 字 包 容 是 承担 社会 责任 的 
各 级 政府 和 社会 组 织 等 在 提供 数字 产品 和 服务 
时 必须 考虑 的 议题 。 从 数字 包容 概念 到 相关 研 
究 主 题 可 以 看 出 ， 数 字 包 容 具 有 社会 性 、 时 空 
差异 性 、 政 策 导 向 性 、 多 主体 性 、 社 群 性 、 动 
态 性 、 可 测量 性 、 学 科 交 叉 性 、 公 益 性 突出 等 
特征 。 显 然 ， 数 字 包 容 是 个 动态 过 程 ， 是 社会 
数字 化 发 展 过 程 中 政府 和 社会 组 织 等 提供 条 件 
或 帮助 特定 时 空 下 的 特定 数字 弱势 群体 融入 数 
字 社 会 的 过 程 。 对 照 国外 已 有 人 研究， 数字 包 容 
的 引发 因素 广泛 ,包括 技术 设施 、 群 体 、 地 域 、 
文化 心理 、 经 济 、 教 育 、 公 益 等 ， 实 现 数 字 包 
容 需 要 社会 个 体 具有 一 定 的 数字 能 力 ， 更 需要 
政府 和 社会 组 织 等 的 努力 。 

(1 ) 我 国 数字 弱势 群体 数量 众多 ， 应 加 强 
数字 弱势 群体 的 社 群 研究 。2021 年 5 月 11 日 ， 
第 七 次 全 国人 口 普 查 数 据 公 布 ， 农 村 人 口 占 全 
国 总 人 口 36.11%; 据 《 新 京 报 》2022 年 9 H 20 
日 报道 ， 截 至 2021 FIR, RE 60 岁 及 以 上 老 
年 人 口 达 2.67 亿 ， 占 总 人 口 的 18.9%，2035 年 
左右 ，60 岁 及 以 上 老年 人 口 将 突破 4 亿 ， 在 总 
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人 口中 的 占 比 将 超过 30%， 进 入 重度 老龄 化 阶 
Br; 据 中 国 残 联 最 新 统计 的 数据 ， 截 至 2022 年 
中 国 各 类 残疾 人 总 数 已 达 8 500 万 ， 其 中 仍 有 
1 500 万 以 上 残疾 人 生活 在 国家 级 贫困 线 以 下 ， 
占 贫 困 人 口 总 数 的 12% 以 上 ; 2021 年 11 月 2 
日 《光明 日 报 》 报 道 我 国 青少年 网 络 沉迷 现象 
不 容 忽 视 ， 而 且 将 会 长 期 存在 。 面 对 我 国 农 村 
人 口 占 比 高 、 老 龄 化 趋向 严重 、 残 障 人 数 较 多 、 
青少年 网 络 沉迷 不 容 忽 视 等 社会 特征 ， 公 共 数 
字 服 务 供给 主体 需要 加 强 弱势 群体 研究 ， 把 握 
不 同 弱势 群体 的 特点 和 需求 ， 坚 持 以 人 为 本 ， 
让 公共 数字 化 产品 和 服务 具有 适 老化 、 适 龄 化 、 
柔性 化 和 多 元 化 等 特征 ， 面 向 不 同 群体 都 有 相 
应 的 精准 服务 供给 ， 以 实现 数字 包容 ， 进 而 实 
现 数字 化 转型 发 展 和 公共 社会 服务 高 质量 发 展 。 

(2) 开展 基于 田 对 调查 的 宏观 研究 ， 助 力 
国家 顶层 设计 推出 相关 政策 。 数 字 包 容 是 社会 
数字 化 转型 发 展 中 不 可 回避 的 议题 ， 要 从 国家 
战略 高 度 顶层 设计 推动 弱势 群体 在 数字 时 代 对 
数字 化 设施 设备 、 数 据 资 源 及 相应 公共 服务 的 
可 获取 、 能 使 用 、 用 得 起 、 用 得 安全 。 丹 麦 政 
府 数字 化 战略 部 署 《2016 一 2020 数字 化 战略 》 
提出 的 重点 发 展 领域 之 一 便 是 增强 公共 部 门 数 
字 化 基础 设施 以 及 发 展 面向 所 有 人 的 数字 化 基 
础 设施 S, ERBIAK OTU ) 和 平价 互联 网 
联盟 CAAAI) 近 10 年 来 发 布 的 《年 度 ICT 服 
务 可 负担 性 》 报 告 显示 ， 互 联网 固定 宽带 、 移 
动 网 络 服务 等 整体 上 呈现 稳步 下 降 的 趋势 ， 最 
新 数据 显示 我 国 的 人 均 费 用 低 于 世界 平均 水 平 。 

(3) 重视 数字 教育 普及 人 研究 ， 助 推 数 字 人 
才 培 养 力 度 。 只 依赖 高 等 教育 培养 数字 化 专业 
人 才 是 不 够 的 ， 在 数字 时 代 每 个 个 体 都 要 有 数 
字 素 养 和 技能 。 教 育 系统 自 小 学 到 大 学 要 高 度 
重视 和 推进 普及 数字 素养 与 技能 教育 系列 课程 ， 
涉及 知识 、 技 能 和 伦理 教育 ， 具 体 包 括 : 数据 
获取 、 制 作 、 评 价 、 交 互 、 分 享 、 使 用 、 创 新 、 
安全 保障 、 伦 理 道 德 等 ， 数 字 素 养 与 技能 是 数 
字 社 会 公民 学 习 、 工 作 、 生 活 应 具备 的 素质 与 
能 力 。 欧 美国 家 视 数字 素养 与 技能 为 促进 公民 
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KA= 
就 业 和 参与 经 济 活动 的 基本 技能 ， 因 而 ， 通 常 
政府 部 门 、 行 业 协 会 、 图 书馆 、 学 校 等 共同 参 
与 构建 推进 面向 全 体 公 民 或 弱势 群体 的 数字 素 
养 培训 项 目 ™。 我 国 要 推动 政府 以 及 社会 各 部 
门 积极 参与 和 落实 数字 素养 与 技能 教育 ， 推 出 
更 多 易学 易 用 的 普及 性 线 上 数字 课程 。 

(4) 重视 跨 学 科 合 作 人 研究 ， 创 新 研究 理论 
和 方法 。 社 会 实践 中 需要 体现 数字 包容 的 领域 
非常 广泛 ， 如 数字 设备 、 数 字 通 信 、 数 字 教 育 、 
数字 消费 、 数 字 隐 私 等 。 从 国外 框架 模型 研究 
可 知 ， 数 字 包 容 人 研究 涉及 多 学 科 理 论 和 方法 ， 
包括 管理 学 、 传 播 学 、 社 会 学 、 心 理学 、 神 经 
科学 、 医 学 等 ;常用 研究 方法 有 案例 研究 法 、 
深度 访谈 法 等 。 因 此 ， 有 效 开 展 研 究 则 要 打破 
学 科 界 限 ， 融 合 各 学 科 知 识 ， 注 重 学 科 交 叉 中 
的 理论 与 方法 创新 。 积 极 开 展 跨 学 科 合 作 研究 
和 多 元 融合 交流 ， 以 扩 宽 既 有 人 研究 框架 ， 加 深 
对 数字 包容 的 理解 。 只 有 多 学 科 参 与 和 多 重视 
角 的 把 握 ， 研 究 成 果 才 有 可 能 对 数字 包容 实践 
有 现实 的 参考 指导 价值 。 

(5) 重视 加 强 跨 界 协同 性 项 目的 研究 和 实 
施 。 数 字 包 容 是 社会 发 展 过程 中 阶段 性 、 持 续 
性 议题 , 牵涉 面 广 , 不 仅 涉及 多 学 科 理 论 和 方法 ， 
还 有 多 主体 参与 问题 。 多 主体 包括 政府 、 企 事 
业 单 位 、 公 益 性 社会 组 织 、 数 字 弱 势 群体 等 。 
因此 ， 对 数字 包容 的 探讨 应 加 强 数字 包容 跨 界 
协同 性 项 目 研 究 和 推进 实施 。 各 主体 协同 机 制 
和 管理 体系 是 跨 界 协同 项 目 开 展 和 实施 的 核心 。 
因此 ， 对 数字 包容 领域 多 主体 协同 研究 十 分 必 
要 。 例 如 ， 上 述 数 字 素 养 教育 需要 更 多 主体 跨 
界 协作 ， 可 以 鼓励 更 多 社会 力量 参与 ， 打 造 全 
国 性 普及 性 数字 素养 教育 服务 平台 。 同 时 ， 实 
现 数字 包容 需要 培养 跨 界 人 才 及 建立 评估 指标 
通用 标准 。 

(6) 推进 数字 包容 理论 与 实践 探索 是 图 书 
馆 界 专业 人 士 数字 时 代 的 责任 。 此 处 重申 以 侯 
权 为 首 的 众多 学 者 曾经 一 致 的 呼吁 I， 图 书馆 
作为 公共 文化 服务 践 行 者 、 知 识 信息 保存 空间 
和 信息 素养 教育 先行 者 ， 在 实现 数字 包容 中 发 
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挥 独特 作用 ， 必 须 承 担 起 “弥合 数字 鸿沟 ， 促 
进 数 字 包 容 ” 的 社会 责任 ， 这 是 国内 外 业界 的 
共识 。2022 年 2 月 , 美国 图 书馆 协会 ( American 
Library Association，ALA ) 与 数字 权益 组 织 推 
出 “Airways for Equity” 联 盟 ， 要 求 将 未 来 系列 
拍卖 的 净 收 益 用 于 文 持 数字 素养 和 包容 性 工作 ， 
旨 在 为 数字 素养 和 包容 性 活动 提供 可 持续 的 资 
4 U^. 2020 4E 10 月， 国际 图 联 呼吁 各 国政 
府 和 图 书馆 采取 积极 行动 ， 成 为 数字 包容 的 
积极 推进 者 “!， 并 制定 了 数字 包容 政策 ， 包 
括 《 行 动 呼吁 一 一 社区 互联 》《 图 书馆 承诺 
数字 包容 X 互联 和 互通: 公共 获取 策略 工具 包 》。 
在 智 芒 图 书馆 时 代 ， 我 国 图 书馆 行业 组 织 和 
学 者 应 关注 国外 图 书馆 行业 组 织 的 发 展 方向 
并 借鉴 其 成 功 经 验 ， 从 而 助力 中 国 模式 的 社 
SOAR, 


(5 a 

LAE n] BEER REB EE SEZ — 
数字 包容 可 弥合 数字 鸿沟 ， 玫 助 数 字 弱 势 群体 
融入 数字 社会 。 数 字 包 容 在 社会 信息 化 和 数字 
社会 发 展 进程 中 不 可 或 缺 。 开 创新 时 代 网 络 强 
国 建设 新 局 面 ， 加 强 数字 强国 整体 布局 ， 不 能 
忽视 数字 弱势 群体 的 社会 融入 问题 。 要 深入 开 
展 研 究 ， 区 分 数字 弱势 群体 ， 针 对 数字 产品 与 
服务 不 能 用 、 不 敢 用 、 不 会 用 、 不 想 用 、 沉 迷 
滥用 等 不 同情 景 ， 进 行 广泛 调查 和 引发 因素 细 
分 ， 以 便 有 针对 性 地 提供 宏观 保障 和 微观 精准 
化 引导 和 帮助 。 让 所 有 人 不 论 其 年 龄 、 种 族 、 
文化 程度 和 收入 水 平 如 何 ， 都 能 在 数字 中 国 建 
设 大 测 中 公平 、 真 实 、 安 全 地 享有 机 会 和 数字 
红利 ， 如 此 才能 从 根本 上 提高 大 数据 时 代 的 社 
会 效率 。 
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Summary and Enlightenment of Foreign Research on Digital Inclusion 
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Abstract: [Purpose/Significance] Grasp the characteristics of foreign digital inclusion research, 
promote domestic theoretical research and practice, and accelerate the process of digital China and Chinese 
path to modernization. [Method/Process] Through the investigation and content analysis of the core 
collection of Web of Science, this paper combed the research contents and methods of digital inclusion 
abroad, summarized the research characteristics and drew inspiration. [Result/Conclusion] The total number 
of research results on digital inclusion is relatively small, and the research methods are diverse. Its research 
covers and transcends the digital divide research, and mainly focuses on various types of digital vulnerable 
groups and digital inclusion projects to carry out research on digital inclusion triggers, measurement 
indicators, framework models, strategies to achieve digital inclusion, and library digital inclusion services. 
Inspirations for domestic digital inclusion research include: strengthening the community research of digital 
vulnerable groups, carrying out macro-research based on field research, paying attention to the popularization 
of digital education, paying attention to interdisciplinary cooperation research, innovating research theories 
and methods, paying attention to strengthening cross-border collaborative project research, and promoting the 
theory and practice of digital inclusion are the social responsibilities of the library community in the digital 
era. 
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